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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Дисциплина ОП.20 Коммуникативный практикум принадлежит к 

общепрофессиональному циклу основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по специальности 15.02.14 Оснащение средствами автоматизации технологических 

процессов и производств (по отраслям). 

Программа учебной дисциплины может быть использована другими образовательными 

учреждениями профессионального и дополнительного образования, реализующими 

образовательную программу среднего (полного) образования.  

Программа учебной дисциплины «Коммуникативный практикум» относится к 

вариативной части программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с 

ФГОС СПО. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен  

уметь: 

 толерантно воспринимать и правильно оценивать людей, включая их 

индивидуальные характерологические особенности, цели, мотивы, намерения, состояния; 

 применять различные средства, техники и приемы эффективного общения в 

профессиональной деятельности и повседневной жизни; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

 определять тактику поведения в конфликтных ситуациях, находить пути 

преодоления конфликтов в профессиональной деятельности и повседневной жизни; 

 эффективно взаимодействовать в команде. 

 

знать: 

 методы и способы эффективного общения, проявляющиеся в выборе средств 

убеждения и оказании влияния на партнеров по общению; 

 приемы психологической защиты личности от негативных, травмирующих 

переживаний, способы адаптации; 

 способы предупреждения конфликтов и выхода из конфликтных ситуаций, приемы 

нахождения взаимопонимания; 

 правила активного стиля общения; 

 правила успешной самопрезентации в деловой коммуникации. 

 

Учебная дисциплина ОП. 20 Коммуникативный практикум наряду с другими 

учебными дисциплинами обеспечивает формирование общих компетенций. 

 
Код ОК Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять 

её составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; составить план действия; 

определить необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и 

последствия своих действий (самостоятельно или с 

актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и 

жить; основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной 

деятельности. 
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помощью наставника). 

ОК 02 определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной 

деятельности; приемы структурирования 

информации; формат оформления результатов 

поиска информации 

ОК 03 определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профессиональной деятельности 

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

ОК 05 грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 описывать значимость своей специальности сущность гражданско-патриотической 

позиции, традиционных общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

ОК 07 соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в 

рамках профессиональной деятельности по 

специальности 

правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения 

ОК 08 использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться 

средствами профилактики перенапряжения 

характерными для данной специальности 

роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии 

человека; основы здорового образа жизни; 

условия профессиональной деятельности и 

зоны риска физического здоровья для 

профессии (специальности); средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 применять средства информационных технологий 

для решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

ОК 10 понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты 

на базовые профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и профессиональные 

темы; строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснить свои действия (текущие 

и планируемые); писать простые связные 

сообщения на знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ОК 11 выявлять достоинства и недостатки коммерческой 

идеи; презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять источники 

финансирования 

основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила 

разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные 

банковские продукты 
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 В рамках программы учебной дисциплины формируются личностные результаты 

Личностные результаты  

реализации программы воспитания  

(дескрипторы) 

Код личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: активный, проектно-мыслящий, 

эффективно взаимодействующий и сотрудничающий с коллективом, осознанно 

выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, 

дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, демонстрирующий 

профессиональную жизнестойкость. 

ЛР 13 

Оценивающий возможные ограничители свободы своего профессионального выбора, 

предопределенные психофизиологическими особенностями или состоянием здоровья, 

мотивированный к сохранению здоровья в процессе профессиональной деятельности. 
ЛР 14 

Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на критику. ЛР 15 

Ориентирующийся в изменяющемся рынке труда, гибко реагирующий на появление 

новых форм трудовой деятельности, готовый к их освоению, избегающий безработицы, 

мотивированный к освоению функционально близких видов профессиональной 

деятельности, имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие 

характеристики.  

ЛР 16 

Содействующий поддержанию престижа своей профессии, отрасли и образовательной 

организации. 
ЛР 17 

Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой экономики, 

перестраивать сложившиеся способы решения задач, выдвигать альтернативные варианты 

действий с целью выработки новых оптимальных алгоритмов; позиционирующий себя в 

сети как результативный и привлекательный участник трудовых отношений. 

ЛР 19 

Самостоятельный и ответственный в принятии решений во всех сферах своей 

деятельности, готовый к исполнению разнообразных социальных ролей, востребованных 

бизнесом, обществом и государством. 
ЛР 21 

Оценивающий возможные ограничители свободы своего профессионального выбора, 

предопределенные психофизиологическими особенностями или состоянием здоровья, 

мотивированный к сохранению здоровья в процессе профессиональной деятельности 
ЛР 23 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 38 

в том числе в форме практической подготовки 6 

в том числе:  

теоретическое обучение 18 

практические занятия  16 

Самостоятельная работа  2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета   2 
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2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование  

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации  

деятельности обучающихся 

Объем 

в  

часах 

В том числе 

в форме 

практической 

подготовки 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. Сущность коммуникации в разных социальных сферах 36 6  

Тема 1.1 Общение как 

обмен информацией в 

социальной сфере. 

Основные виды и функции 

коммуникации. 

Содержание учебного материала 

Характеристика общения. Коммуникативная сторона общения. Понятие 

социальной сферы. Виды коммуникации и функции коммуникации 

10  ОК1 – ОК 11 

ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, 

ЛР 16, ЛР 17,  

ЛР 19, ЛР 21, ЛР 23 В том числе, практических занятий  4  

Практическое занятие № 1 
Определение уровня моей общительности. Правила работы в тренинге 

Практическое занятие № 2 

Проведение тренинга по теме: Знакомство. Правила работы в группе 

4 

Тема 1.2 Формы и типы 

коммуникации. 

Содержание учебного материала 

Формы и типы коммуникации 

4  ОК1 – ОК 11 

ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, 

ЛР 16, ЛР 17,  

ЛР 19, ЛР 21, ЛР 23 
В том числе, практических занятий  2 2 

Практическое занятие № 3 

Проведение тренинга по теме: Установление контакта и определение уровня моей 

общительности. 

2 

Самостоятельная работа  

Подготовить сообщение «Стили взаимодействия с окружающими» 

1  

Тема 1.3. Вербальная и 

невербальная 

коммуникация 

Содержание учебного материала 

Вербальная и невербальная коммуникация 

4  ОК1 – ОК 11 

ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, 

ЛР 16, ЛР 17,  

ЛР 19, ЛР 21, ЛР 23 
В том числе, практических занятий  2  

Практическое занятие № 4 

Проведение тренинга на взаимодействие с использованием невербальных навыков 

общения. 

2 

Тема 1.4 Эффективное 

общение 

Содержание учебного материала 
Спор: происхождение и психологические особенности. Стратегия спора. 

4  ОК1 – ОК 11 

ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, 

ЛР 16, ЛР 17,  

ЛР 19, ЛР 21, ЛР 23 
Практическое занятие № 5 

Проведение тренинга по теме: правила поведения в конфликтах 

2  

Тема 1.5 Основные 

коммуникативные 

барьеры 

Содержание учебного материала 

Основные коммуникативные барьеры. Пути преодоления коммуникативных 

барьеров в межличностном общении. 

4  ОК1 – ОК 11 

ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, 

ЛР 16, ЛР 17,  
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Практическое занятие № 6 

Проведение тренинга на формирование взаимопонимания и групповой 

сплоченности 

2 2 ЛР 19, ЛР 21, ЛР 23 

Тема 1.6 Формы и способы 

психологической защиты. 

Содержание учебного материала 
Пси-технологии – способы психологической защиты.  

4  ОК1 – ОК 11 

ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, 

ЛР 16, ЛР 17,  

ЛР 19, ЛР 21, ЛР 23 
Практическое занятие № 7 

Проведение тренинга по теме: Способы психологической защиты 

2  

Тема 1.7 Технология 

превращения мечты в 

цель. 

Содержание учебного материала 
Технология превращения мечты в цель 

4  ОК1 – ОК 11 

ЛР 13, ЛР 14, ЛР 15, 

ЛР 16, ЛР 17,  

ЛР 19, ЛР 21, ЛР 23 
Практическое занятие № 8 

Проведение интерактивной игры: Цель жизни. 

2 2 

Самостоятельная работа  

Составление резюме 

1  

Дифференцированный зачет 2   

Всего 38 6  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 

специальные помещения: 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-

экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся; 

- автоматизированное рабочее место преподавателя; 

- учебно-методический комплекс по дисциплине. 

 

Технические средства обучения: 

- видеоматериалы занятий; 

- цифровой проектор; 

- комплект презентационных слайдов по темам курса дисциплины.  

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

 

3.2.1. Печатные издания основные источники: 

Шеламова Г.М. Психология общения - М.: Академия. 2018 

 

3.2.2. Печатные издания дополнительные источники 

1. Берн Э. Игры, в которые играют люди: Психология человеческих взаимоотношений; 

Люди, которые играют в игры: Психология человеческой судьбы. – Мн.: ООО «Поппури», 

2017 

2. Рогов, Е. И. Психология общения / Е.И. Рогов. - М.: Владос, 2017 

3. Шеламова, Г. М. Деловая культура и психология общения. Учебник для студентов 

учреждений среднего профессионального образования - М.: Академия, 2017.  

4. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для СПО М: 

Издательство Юрайт, 2018. 

 

3.2.3. Интернет-ресурсы: 

http://www.gramota.ru 

www.edu.ru 

www.informika.ru 

  

http://www.informika.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, 

тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, 

исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

уметь: 

- толерантно воспринимать и правильно 

оценивать людей, включая их 

индивидуальные характерологические 

особенности, цели, мотивы, намерения, 

состояния; 

- выбирать такие стиль, средства, приемы 

общения, которые бы с минимальными 

затратами приводили к намеченной цели 

общения; 

- находить пути преодоления 

конфликтных ситуаций, встречающихся как 

в пределах учебной жизни, так и вне ее; 

- ориентироваться в новых аспектах учебы 

и жизнедеятельности в условиях 

профессиональной организации, правильно 

оценивать сложившуюся ситуацию, 

действовать с ее учетом; 

- эффективно взаимодействовать в 

команде; 

- взаимодействовать со структурными 

подразделениями образовательной 

организации, с которыми обучающиеся 

входят в контакт; 

- ставить задачи профессионального и 

личностного развития. 

 

знать: 

- теоретические основы, структуру и 

содержание процесса деловой 

коммуникации; 

- методы и способы эффективного 

общения, проявляющиеся в выборе средств 

убеждения и оказании влияния на партнеров 

по общению; 

- приемы психологической защиты 

личности от негативных, травмирующих 

переживаний, способы адаптации; способы 

предупреждения конфликтов и выхода из 

конфликтных ситуаций; 

- правила активного стиля общения и 

успешной самопрезентации в деловой 

коммуникации. 

Оценка выполнения практической работы.  

Анализ выполненной практической работы. 

Проведение фронтального опроса, устного и 

письменного опроса.  

Оценка выполнения индивидуального 

задания.  
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